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1. Introduccion

El Proyecto Regional PNUD-SIGOB — Fortalecimiento de las capacidades de gestion para la
gobernabilidad democratica (en adelante el “Proyecto Regional” o el “PNUD-SIGOB”) es una
iniciativa del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en América Latina y el
Caribe que se enfoca en el fortalecimiento de las capacidades de gestion en instituciones publicas
para mejorar la efectividad, transparencia, accion estratégica, interaccién y cumplimento del
Estado de Derecho. En concreto, el objetivo del PNUD-SIGOB es “desarrollar metodologias y
herramientas para el soporte de la accidén politica gubernamental de la alta direccion del
gobierno, contribuyendo de esta manera a mantener o generar las condiciones de
gobernabilidad democrética”!. A lo largo de su trayectoria, el Proyecto Regional PNUD-SIGOB ha
crecido en respuesta a la demanda de los gobiernos de América Latina y a través de
experimentacion e innovacién. Recientemente ha desarrollado una linea de trabajo en paises
fuera de la regién.

El Proyecto Regional ha sido pionero en la sistematizacién de conocimiento en la forma de
productos de desarrollo (mddulos) que combinan enfoques, métodos, procedimientos, software
y metodologia de implementacién. EIl PNUD-SIGOB es un acumulado de know-how en gerencia
publica y en implementacién de procedimientos, métodos y sistemas de trabajo que de forma
rapida, visible y sostenible cambian la manera como las organizaciones trabajan.

Los productos centrales del Proyecto Regional PNUD-SIGOB son intervenciones en las
instituciones publicas para resolver problemas de gestién que crean el espacio para que
funcionarios y expertos en gestion publica trabajen colaborativamente para el soporte de la
accioén politica de la alta direccion del gobierno. Ademas de los servicios de asistencia técnica,
PNUD-SIGOB también actia como una plataforma de innovacion y difusién de innovaciones entre
las instituciones, los sectores y los paises.

Las areas de accidén de aplicacién del PNUD-SIGOB son las instituciones de conduccién politica
gubernamental del ejecutivo, tales como las Presidencias, la Gobernaciones, la Prefecturas o
Alcaldias, entre otras. También trabaja con los ministerios sectoriales y agencias especializadas
gue adelantan areas clave para la alta direccién. Las metodologias del PNUD-SIGOB también han
sido exitosamente integradas en los érganos de direccién de poderes judiciales, las esferas
ministeriales, Presidencia de Tribunales y Cortes Supremas de Justicia y otras que, por sus
funciones constitucionales, cumplen un rol central para asegurar, mantener, o generar
condiciones de gobernabilidad en un pais dado.

1 Ver http://www.sigob.org/portal /home/contenido/2

SIG::B

o


http://www.sigob.org/portal/home/contenido/2

2. Antecedentes y evolucion del Proyecto Regional PNUD-SIGOB

El Proyecto Regional PNUD-SIGOB es una iniciativa del PNUD que se remonta a principios de los
anos 90 y que ha funcionado en cinco periodos de programacién. El disefio original del Proyecto
Regional fue evolucionando en funcién de la demanda de los paises y de los cambios en el marco
estratégico del PNUD. El Proyecto Regional PNUD-SIGOB funciona como una linea de trabajo del
Programa Regional, en alianza con las Oficinas de Campo del PNUD y las instituciones publicas de
América Latina. El Proyecto Regional alberga a un equipo multidisciplinario con sede principal en
Asuncion, Paraguay, y miembros que trabajan en red desde distintos paises de América Latina.

Este modelo de trabajo ha permitido al PNUD-SIGOB acumular extensa experiencia en temas
sustantivos de gestidn publica y en estrategias de implementacidon de cambio en instituciones
publicas. El Proyecto Regional a su vez ha servido de canal de difusidn de innovacién entre
instituciones de distintos sectores y entre paises de la regién.

Periodos de Programacion del Proyecto Regional PNUD-SIGOB

Numero de identificacion Nombre de Proyecto Periodo

RLA/91/031 Modernizacion de los sistemas de | 1991-2000
informacién y gestion de los servicios de
Relaciones Exteriores

RLA/00/001/A/01/31 Desarrollo de capacidades | 2000-2008

Atlas Award #00014573 gubernamentales para la gobernabilidad
democrdtica

Atlas Award # 57020 Fortalecimiento de las Capacidades de | 2009-2011
Gestidn para la Gobernabilidad

Democratica PNUD-SIGOB

Revision sustantiva 2012-2013
Atlas Award #77975 Fortalecimiento de las Capacidades de | 2014-2017
Gestidn para la Gobernabilidad

Democratica PNUD-SIGOB

Revisidn sustantiva 2017-2018

Revisidn sustantiva 2019
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El Proyecto Regional ha pasado por una serie de etapas sustantivas. Hay cinco principales hitos
en la evolucién del proyecto: su fundacién en 1991, el inicio de actividades para los centros de
gobierno en 1994, la estandarizacion de los trabajos ad-hoc en un portafolio de mddulos
alrededor de 2003, la transiciéon a un modelo de operaciones financiada completamente por
operaciones en 2014, y el desarrollo de la linea de trabajo fuera de América Latina en
colaboracién con BPPS a partir de 2015.

El disefio del Proyecto Regional SIGOB para el periodo 2014-2017 se estructuré alrededor de un
unico objetivo: “Fortalecimiento de la transparencia, coordinacién y efectividad de las
instituciones de gobierno del Ejecutivo nacional, sub-nacional, local y descentralizada,
instituciones de gobierno de otras ramas del Estado y de organismos de integracion internacional
gue contribuyen al desarrollo humano y la erradicacién de la pobreza y la desigualdad—y cuatro
actividades. Adicionalmente, para el periodo 2014-2017 se plantearon cuatro retos de
innovacion, a saber:

1. Hacer accesible las metodologias PNU-SIGOB para gobiernos locales (SIGOBito);

2. Articular la accién del PNUD-SIGOB con dreas temadtica claves del nuevo Plan
Estratégico/Programa Regional por ejemplo género y seguridad ciudadana;

3. Profundizar el enfoque de Cooperacidon Sur-Sur INTRA-regional caracteristico del PNUD-
SIGOB, y

4. Promover la Cooperacidn Sur-Sur INTER-regional y la colaboracién con oficinas del PNUD
en otras regiones.

Para el periodo de ejecucion de 2014-2017 se establecieron para el Proyecto Regional una serie
de metas, teniendo como linea de base los logros alcanzados a diciembre de 2013. Estas metas
constan de manera detallada en el Marco de Resultados y Recursos y en los Planes de Trabajo
Anual (AWP) en el documento de proyecto. El estimado de recursos necesarios para su ejecucion
también estd disponible en el Marco de Resultados y Recursos. Sin embargo, dado el modelo de
negocios del Proyecto Regional PNUD-SIGOB, el logro de las metas propuestas depende de la
capacidad del equipo del proyecto de trabajar con Oficinas de Campo en el disefio y movilizacién
de fondos para un portafolio de PNI-SIGOB. Para el periodo en cuestién el Proyecto Regional
SIGOB se financié 100% a través de contribuciones de contrapartes y Oficinas de Campo para la
realizacion de trabajos de intervencion en instituciones publicas.
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Evolucion del Proyecto Regional PNUD-SIGOB

Hitos del PNUD-SIGOB en América Latina y
el Caribe

Hito #2 2.1mill || La transicion del
1995 - A solicitud de SIGOB sera
sus contrapartes, financiada

PNUD-SIGOB integramente por
comienza a trabajar operaciones en
con la Oficina del del forma de
Presidente (1995, =l = ufl ul =B _ contribuciones de
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(RBLAC-SIGOB) para | jntervenciones personalizadas a -
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3. El contexto en que opera PNUD-SIGOB: Gestion publica, disrupcion y
singularidad en América Latina y el Caribe

El Proyecto Regional PNUD-SIGOB se desenvuelve en un contexto regional de paises de ingresos
medios, con alta desigualdad social y en proceso de transicién o consolidacién de la democracia.
Conforme a una apreciacién comun, la gestion de lo publico en las naciones de América Latina y
el Caribe ha logrado significativos progresos en la modernizacidn de las instituciones publicas, la
dotacion de nuevos marcos normativos para la gestién, la estabilizacion de la carrera de los
funcionarios publicos, la simplificacion de procesos y la automatizacién de los servicios entre
otros avances. Sin embargo, enfrenta una coyuntura de crisis que proviene de la disrupcidn entre
factores internos y externos a las administraciones, y que obligan a ejecutar proyectos como
PNUD-SIGOB en un entorno de singularidad con diferentes niveles de éxito.
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La inestabilidad, la falta de confianza en las instituciones, el aumento en la corrupcidn, la alta
rotacion de los funcionarios publicos, la existencia de normativas que dificultan la modernizacion
y automatizacion de los servicios, y la resistencia al cambio de perspectivas organizacionales son
algunos de esos factores internos. Por otra parte, factores externos como los avances
tecnoldgicos, y el aumento de la velocidad de las comunicaciones genera fuertes contradicciones
por la convivencia simultdnea de sistemas econdmicos politicos y sociales formales con otros
informales, sistemas modernos con otros mas tradicionales configurando asi un entorno de
contrastes y cambios rdpidos con profundas repercusiones en la vida humana y de las
organizaciones.

En este contexto disruptivo en la poblacion existen grandes dudas sobre la existencia de lideres
con la suficiente comprensién de los cambios en marchay la certeza de que el marco institucional
de las entidades necesario para actuar en el nuevo ambiente es inadecuado.

Por otro lado, en 2016 también se da inicio a la agenda de desarrollo 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles (ODS). Esta agenda ambiciosa y el debate sobre los retos de
implementacidn que la rodean representan para el PNUD-SIGOB una oportunidad para canalizar
su cooperacién hacia la gestion de los ODS.

4. Estrategia, estructura y financiamiento del Proyecto Regional PNUD-
SIGOB

A 2014, la estrategia del Proyecto Regional PNUD-SIGOB estaba fundada en el Plan Estratégico
del PNUD (SP) 2014-2017, en el foco tematico de gobernabilidad, y en particular contribuia a
fortalecer las capacidades de respuesta de las instituciones publicas. Ademas, el Proyecto
Regional apoyo a la implementacion de varios de los temas emergentes como las politicas de
seguridad ciudadana, programas de proteccion social y de gestion de riesgos entre otros que
contribuyen al logro de los productos del SP/RPD 2014-2017 definidos como el nivel de confianza
de los ciudadanos en las instituciones publicas.

A finales de 2017, el PNUD aprobd en su Junta Ejecutiva el Plan Estratégico 2018-2021 vy, en
consecuencia, el Proyecto Regional PNUD-SIGOB alined su trabajo a las nuevas prioridades
institucionales. En este marco de resultados, el PNUD-SIGOB contribuye que instituciones
responsables, inclusivas y responsables mejoran la calidad de la democracia y el estado de
derecho.

El Proyecto Regional PNUD-SIGOB también se alinea a las prioridades de la Agenda 2030,
apoyando al mandato del PNUD en material de transversalizacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y contribuyendo especificamente a la meta 16.6 de “crear a todos los niveles
instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas” y adoptando la Teoria del Cambio
(TOC) para que sus intervenciones en los procesos de trabajo tengan efectos cataliticos con
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tendencia a generar impactos en el corto plazo y con mejores probabilidades de sostener apoyo
politico en reformas estructurales.

El Proyecto Regional SIGOB presenta particularidades de orden conceptual y administrativo que
tienen implicaciones importantes. En un sentido estricto el PNUD-SIGOB no es un solo un
proyecto, sino mas bien un programa o paraguas de proyectos. Los trabajos en terreno del
Proyecto Regional SIGOB se realizan a través de Proyectos Nacionales de Implementacion (PNI)
gue se acuerdan entre la Oficina de Campo, la contraparte en el pais y el Proyecto Regional. Cada
uno de los PNI tiene las caracteristicas formales del ciclo de proyectos, tanto en su disefio como
en su operacion y financiamiento.

5. Marco de resultados del periodo 2014-2019

El Marco de Resultados del Proyecto Regional PNUD-SIGOB vigente durante el periodo 2014-16
se enfocé en un Unico producto y cuatro actividades, y se usé una bateria de 13 indicadores, de
acuerdo con el Marco de Resultados vigente desde enero 2014 a diciembre 2016:

PRODUCTO (output):

Fortalecimiento de la transparencia, coordinacién y efectividad de las instituciones de
gobierno del Ejecutivo nacional, subnacional, local y descentralizada, instituciones de
gobierno de otras ramas del Estado y de organismos de integracién internacional que
contribuyen al desarrollo humano y la erradicacion de la pobreza y la desigualdad.

Actividad 1

Desarrollo de capacidades institucionales para mejorar efectividad de la gestidn publica a
través de servicios de asistencia técnica, desarrollo colaborativo de soluciones,
implementacién de sistemas y formacion de funcionarios publicos de América Latina y el
Caribe.

Actividad 2

Actividades de Cooperacion Sur-Sur interregional, incluyendo intercambio de
experiencias, servicios de asistencia técnica, desarrollos colaborativos de soluciones,
implementacion de sistemas y desarrollo de capacidades en instituciones de gobierno de
paises y/o organizaciones fuera de ALC.

Actividad 3

Desarrollo de capacidades para la promocion e implementacién del enfoque PNUD-SIGOB
de gestion publica a través de documentacién y sistematizacién de experiencias,
talleres de capacitacion para funcionarios PNUD y/o expertos, entrenamiento y coaching
para nuevos especialistas de implementacion, y participacidon en seminarios, eventos,
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facilitacion de misiones de intercambio y otros mecanismos para intercambiar
experiencias y promover la CSS.

Actividad 4
Preparacion de propuestas técnicas (evaluaciéon/recomendaciones) a solicitud de las OC
para apoyar las negociaciones de proyectos nacionales de implementacién PNUD-SIGOB.

La Revisidon Sustantiva 2017-2018 modifica el Marco de Resultados que desde entonces tiene un
unico producto, tres actividades, y usa una bateria de 13 indicadores modificados, de acuerdo
con el Marco de Resultados vigente desde enero de 2017 a diciembre de 2018:

Producto (output): Instituciones publicas cuentan con métodos, procesos y sistemas de
gestion que fortalecen la efectividad, la transparencia, la accién estratégica, la
interaccion, y la accidn ajustada al Estado de Derecho.

Actividad 1: Apoyo a las Oficinas de Campo (OC) del PNUD en el posicionamiento,
desarrollo de alianzas con contrapartes, desarrollo de programacién sustantiva y
movilizacion de recursos para programacién en el area de funciones clave de gobierno.

Actividad 2: Desarrollo de capacidades institucionales de gestion en instituciones publicas
para dar respuesta a las demandas y expectativas de los ciudadanos, a través de servicios
de asistencia técnica, desarrollo colaborativo de soluciones, implementacién de sistemas
y formacidn de funcionarios publicos.

Actividad 3: Desarrollo y diseminacidn de conocimiento practico sobre las capacidades de
gestidn de los centros de gobierno, a través de (3.1) Innovacion, desarrollo y actualizacion
de mddulos PNUD-SIGOB de gestion publica, que sistematizan conocimiento practico
fruto de la colaboracién con contrapartes a lo largo de las distintas fases de innovacion y
gue constan de enfoque, método y herramientas. (3.2) Documentacion de experiencias
de implementacion PNUD-SIGOB, con testimonios de contrapartes y recopilacién de
evidencias de impacto, por ejemplo, en resenas, estudios de casos, videos, evaluaciones
y otros, que muestren lo que han logrado las instituciones que han trabajado con PNUD-
SIGOB. (3.3) Preparacién de documentos escritos o multimedia que sirvan para la
presentacion, explicacion, promocién y difusion del enfoque PNUD-SIGOB de gestidon
publica, incluyendo materiales de presentacién, documentos sustantivos y técnicos,
buenas practicas, videos instituciones y otros, producidos en espaiol, inglés u otros
idiomas. (3.4) Presentacion del enfoque PNUD-SIGOB de gestion publica en actividades
de difusion incluyendo conferencias, foros, talleres y otros, organizados por el PNUD u
otras instituciones.

La Revision Sustantiva 2019 no implicé ninguna modificacién al Marco de Resultados del Proyecto
Regional: fue una extension de un afio en el plazo del Proyecto PNUD-SIGOB para consolidar los
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resultados obtenidos en el trabajo con las instituciones publicas sin implicaciones presupuestales
para el PNUD.

6. Instituciones con las que trabaja PNUD-SIGOB y portafolio de mdédulos

Focalizado en fortalecimiento de las capacidades de gestion, el PNUD-SIGOB trabaja en cuatro
grupos de instituciones de la administracion publica, conforme a los requerimientos de las
Oficinas de Campo vy las solicitudes que las instituciones publicas hacen al PNUD. Esos cuatro
grupos son:

Centros de Gobierno del ejecutivo nacional,

Ministerios y agencias especializadas del poder ejecutivo,

Centros de gobiernos subnacionales o locales y

Gobierno de la rama judicial e instituciones del sistema de justicia.

o0 oo

El Proyecto Regional PNUD-SIGOB dispone de un conjunto de metodologias y herramientas que
se sistematizan en la forma de mddulos o productos de desarrollo. A la fecha, el portafolio de
maddulos alcanza un total de diecinueve (19) mddulos en las dreas de: (a) programacion, gestion
y seguimiento de proyectos con un enfoque de gerencia por resultados, (b) gestion de
documentos, tramites y flujos de informacion, (c) accién politica y comunicacional, y (d) otros.
Las innovaciones recientes en el portafolio, por ejemplo, SIGOB-Empalme y SIGOBito obedecen
a desarrollos para ampliar la cooperaciéon del PNUD-SIGOB a nuevas areas, nuevos equipos de
gobierno y pequefios gobiernos respectivamente.

Descripcion de los médulos PNUD-SIGOB mds importantes

Sistema de Metas:

Es la metodologia orientada a
la programacion y gestion de
las metas prioritarias del
Presidente/a o del gobierno, y
a su vez un procedimiento
para alinear todos los recursos
publicos presupuestarios,
normativos, politicos y
comunicacionales para el
logro de los resultados que se
desean.

Sistema Centro de Gestion:

Es la implementacion de un
centro de gestion para el lider
publico que busca: 1) vincular
la agenda estratégica de
gobierno o sectorial con su
agenda cotidiana; 2) mejorar
la programacion y gestién esta
agenda, 3) mejorar la
programacion, gestiéon y
control de sus instrucciones; y
4) transparentar su actuacion.

Sistema de Transparencia
Documental (TRANSDOC):

Es un sistema de gestién de la
documentacién oficial que
tiene como objetivos: 1) la
eficiencia en la gestién vy la
aplicaciéon de politicas de
papel “cero”; 2) simplificar los
procesos de trabajo en la
gestion de documentos; 3) la
transparencia interna en la
gestion y la rendicion de
cuentas al ciudadano.
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Sistema de Relaciones
Gobierno Sociedad:

Es una triple plataforma de
trabajo para fortalecer la
gestion de las relaciones del
Gobierno con los ciudadanos a
través de sistemas de accidn
comunicacional (ACOM), Foro
Gobernante Ciudadano, y de
monitoreo de actores y temas
de interés (SIMAT) vy facilitar
los ajustes a la estrategia
comunicacional.

Empalme de
(EMPALME):
Método de soporte entre el
equipo de gobierno entrantey
la institucién del ejecutivo, a
fin de empalmar el programa
de gobierno con las acciones
institucionales en curso.

gobierno

Sistema de Tramite Regular
Estructurado (TRE):

Es el sistema de trabajo que
tiene como objetivos agilizar,
simplificar procesos técnicos,
juridicos y administrativos, y
transparentar los servicios
publicos que tienen una alta
demanda e interaccidén con el
ciudadano.

Gestion de Proyectos de ley y | Gestion de Gabinete de | Gestion de Agendas
de decretos (DE LEY): Ministros o Gabinetes de | Interinstitucionales:
Es un sistema que se instala en | Directores: Son métodos e instrumentos
la en la Presidencia de la | Son procedimientos e | que permiten una alta sinergia
Republica. instrumentos que favorecen | entre las principales
el debate, asi como la toma y | actividades de los Ministros.
el seguimiento de las
decisiones del Gabinete.
(SIGOBIto): Otros Madulos:

Instrumentos que integran los
sistemas de metas, agendas y
accion comunicacional
destinado a los gobiernos
regionales o locales

Monitoreo de posiciones en
relacidon con Proyectos de Ley
en el Congreso; Casa Abierta 'y
Plataforma PNUD-SIGOB ODS.

7. Equipo de trabajo

El equipo regular de trabajo del Proyecto Regional PNUD-SIGOB esta integrado por 30 personas
contratadas para diversas funciones, bajo distintas modalidades de contratacion y estd
organizado en:

a) un grupo gerencial (sede Paraguay),

b) un equipo de implementacién que, en forma individual o en grupo, estd o se moviliza a
los paises donde hay proyectos de implementacion (basados en Paraguay, Panamj,
Republica Dominicana, y México)

c) un equipo de desarrolladores o programadores (basados en Paraguay y Chile)

11
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d) una lista (roster) de expertos en areas especializadas, y
e) un equipo de apoyo administrativo (basado en Paraguay)

8. Experiencias de impacto PNUD-SIGOB

El Proyecto Regional PNUD-SIGOB ha creado y fortalecido diferentes médulos (productos de
conocimiento desarrollados por su equipo multidisciplinario) que pueden ser replicados en
distintos contextos, adaptandose a las necesidades particulares de cada pais y de cada
institucion. Algunas de estas experiencias puestas en marcha en el periodo 2014-2019 han sido
documentadas para mostrar a profundidad el trabajo del Proyecto Regional.

1. Plataforma ODS en Panama y Paraguay:

La plataforma ODS de PNUD-SIGOB (“Plataforma ODS”) alinea las iniciativas publicas (servicios y
proyectos) que estan en curso en un pais con los 17 objetivos y 169 metas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). La Plataforma ODS permite identificar en qué metas ODS el pais
concentra sus recursos, cudles son las instituciones publicas y privadas que participan en las
iniciativas, como se localizan los ODS a nivel local, y qué beneficiarios buscan impactar esas
iniciativas. La plataforma ODS reulne informacidn muy compleja y la presenta de manera intuitiva
para dar soporte a reuniones de busqueda de soluciones entre actores publicos y privados que
son socios en la implementacion de los ODS. La Plataforma ODS usa un enfoque de big data y
establece inter-operatividad con las grandes bases de datos nacionales de proyectos,
presupuesto y ejecucion, y asi se convierte en una herramienta de implementacion a lo largo del
ciclo de la Agenda 2030.

Los desafios y compromisos de la implementacién de los 17 ODG y sus 169 metas de la Agenda
2030 estan entrelazados y requieren soluciones integrales. En ese sentido, la corresponsabilidad
y colaboracién del Estado con otros actores de la sociedad es fundamental para el cumplimiento
de esta Agenda ya que su éxito depende de la accion colaborativa de actores institucionales del
sector estatal y no estatal. No obstante, en varios paises de la regién no se conoce el real grado
de articulacion entre actores, ni las intervenciones, ni el esfuerzo financiero que las distintas
organizaciones realizan cotidianamente en el territorio nacional en aras de cumplir con los ODS.

La Plataforma ODS estd orientada a las instituciones de los gobiernos nacionales que tienen como
responsabilidad primordial el seguimiento y rendicién de cuentas de los compromisos
internacionales adquiridos por el pais en materia de los ODS, como son las Comisiones Nacionales
de ODS, los Ministerios de Planificacion y los Ministerios de Relaciones Exteriores.
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La Plataforma ODS se constituye en un medio de informacién para los distintos grupos
poblacionales que se ven beneficiados con la accién del gobierno, contribuyendo a la
transparencia de la gestidn del sector publico.

La Plataforma ODS del PNUD-SIGOB es un agregador masivo de datos que compila informacion
sobre las iniciativas (programas, proyectos y servicios) que contribuyen al logro de los objetivos
y metas de la agenda 2030 y estadisticas de indicadores de resultados procedentes de diversas
fuentes.

En enero de 2016, el Gobierno de Panama solicité a la Oficina Regional del PNUD que brindara
apoyo para la incorporacion y aceleracion de la implementacién de los ODS. El programa
acordado con el Gobierno de Panama abarcd seis areas de trabajo, i.e un ejercicio de
alineamiento, un andlisis de brechas, fortalecimiento institucional de la recién creada Comision
ODS, apoyo al proceso Visién 2030, apoyo al didlogo y consultas, y apoyo a la estrategia de
comunicacion publica. La primera de ellas finalmente condujo a la Plataforma ODS piloto de
Panama desarrollada por el equipo PNUD-SIGOB con la Presidencia y el Ministerio de Desarrollo
Social. El trabajo en la plataforma comenzd en abril de 2016, incluyd un ejercicio de alineacion
de los programas y proyectos gubernamentales con los ODS y el desarrollo de una herramienta
de informacién que serviria al grupo directivo de los ODS para controlar el progreso de los ODS e
involucrar a los actores no gubernamentales en torno a la Agenda 2030.

La plataforma piloto de los ODS de Panama es un agregador masivo de datos que combina datos
de iniciativas en curso que contribuyen a la entrega de los ODS e indicadores de resultados de
estadisticas oficiales. En su primer pilar, “las iniciativas”, la plataforma toma informacién de
programas, proyectos y servicios publicos alineados con los ODS y construye un tablero de
resumen desde donde los usuarios pueden profundizar en los datos. En el segundo pilar, “los
indicadores”, la plataforma es una adaptacion de una herramienta de indicadores PNUD-SIGOB
bien establecida que ya esta en uso en varias instituciones publicas de América Latina. En el
tablero los datos se muestran en rangos, tablas y mapas (ver imagen). La plataforma tiene una
herramienta de alineacion para el administrador y capacidad para producir informes
automatizados. La plataforma piloto de los ODS estd disefiada principalmente para los
responsables politicos, de ahi el fuerte enfoque en la informacién del proceso a entregar, aunque
estard disponible para consulta publica una vez que se convierta en la plataforma oficial de los
ODSs.

En Panama3, la Plataforma piloto de los ODS se encuentra en el Gabinete Social, un érgano de
coordinacion dentro de la Presidencia que sirve como Secretaria de la Comisién de los ODS, que
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alimenta informacidn del sistema de gestion por resultados de la Secretaria de Metas. El sistema
de Results Based Management (RBM) de todo el gobierno en Panama es bastante reciente. Fue
creado a través de un proyecto del PNUD con la Presidencia de Panama que comenzé en 2014 y
dentro del afio, utilizando métodos PNUD-SIGOB, tenia la metodologia de entrega y el
mecanismo de informacién establecidos en todas las instituciones clave dentro del ejecutivo. La
inversién total directa en el sistema de gestién basada en los resultados fue de unos 250.000
ddlares de los EE.UU.

La Plataforma ODS recopila automaticamente informacion de mas de 2.000 iniciativas
gubernamentales en curso que estan bajo la supervisidon de la Unidad Especial de Monitoreo de
la Presidencia y forman parte de las prioridades del gobierno.

21.627.033.034,9

B O
. 3 .
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o

En Paraguay, y mediante el Convenio de Apoyo de la Comision suscrito entre el PNUD vy el
Ministerio de Relaciones Exteriores, el PNUD-SIGOB logré el desarrollo de una Plataforma que
permite vincular los ODS a todos los programas y proyectos llevados a cabo por el Gobierno,
tanto de manera nominal como en términos presupuestario. Es decir, la Plataforma ODS permite
obtener un diagndstico de cdmo se esta trabajando actualmente con los ODS, cuanto se estd
gastando por cada ODS, qué instituciones se encuentran involucradas en su implementacion, asi
como con qué empresas del Sector Privado contrata el Estado.
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La informacidn, se encuentra ademas discriminada por Grupo Vulnerable y por Ciclo de Vida. Por
esta razon, dicha Plataforma constituye una herramienta sustancial para la Comisidn, debido a
gue le permitird trazar las metas, identificar las fortalezas y debilidades y establecer las brechas
entre ambas.

2. Talleres Construyendo Pais en Colombia:

Las sociedades enfrentan una profunda crisis de legitimidad y confianza respecto a la relacién
entre los ciudadanos y sus gobiernos, y las instituciones que los componen. Ademas, la falta de
inclusién y participacion ciudadana es una de las causas de esta desconexiéon entre el Estado y
los ciudadanos, ya que las voces de la poblacién, especialmente de los grupos vulnerables, han
sido marginalizadas durante afios. En este contexto, gobiernos nacionales y locales se han dado
cuenta que la participacién ciudadana, entendida como la intervencidn de la ciudadania en la
toma de decisiones de impacto publico, es de suma importancia en la creaciéon de politicas
publicas para el desarrollo local.

El médulo Foro del PNUD-SIGOB esta orientado para los gobiernos nacionales, subnacionales vy
locales, y a las instituciones y dependencias que los componen, especialmente aquellas que
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tengan como prioridad o busquen propiciar mecanismos de participacion ciudadana para
acercarse a la ciudadania y crear politicas publicas inclusivas. El médulo Foro, al ser una
metodologia que fomenta espacios incluyentes, beneficia a todos los grupos de la poblacidn,
especialmente a los mas vulnerables.

Para facilitar la transparencia y la rendicién de cuentas, el sistema cuenta con un tablero de
indicadores y sub-indicadores que miden el nivel de cumplimiento y progreso de cada persona a
cargo de los compromisos asumidos.

El médulo Foro funciona siguiendo el siguiente proceso:

PROCEDIMIENTO FORO

ANTES DURANTE DESPUES

o ihcripaish e M§535 Problematicas Debate con Compromisos
Tematicas priorizadas Ciudadanos Consensuados

. °

o m o O —

Yol

g —> == 2 - (2 og0g03e  mm
== [3-—=1 (™

Espacio de didlogo
sobre problemaéticas

Identificacion de
compromisos
responsables

Programacion de Reportes de avance p/
Compromisos en el control de la gestion y
Sistemna de Gestion Rendicién de Cuentas

Registro ciudadano Presentacion y discusion Sectorizacién de

para participar de de probleméticas y problematicas
Mesas Tematicas propuesta de solucién priorizadas

entre autoridades y
ciudadanos

Entre 2018 y 2019, el Proyecto Regional PNUD-SIGOB apoyo al Gobierno de Colombia en el
desarrollo de los llamados talleres “Construyendo Pais” de la Presidencia de la Republica. Estos
talleres buscaron acercar al gobierno con regiones y poblaciones histéricamente apartadas del
poder publico, en foros semanales en distintos lugares del pais. El presidente y su gabinete
viajaban a cada uno de estos lugares para reunirse con la comunidad y para recoger reclamos y
asumir compromisos.

Este proyecto vinculd no sélo al gabinete y a la Presidencia, sino también a 36 instituciones
publicas de diversos sectores, que asumieron, en total, 3.469 compromisos de gestion o de
politica publica a los que se les hizo seguimiento a través de las herramientas creadas por el
equipo del Proyecto Regional PNUD-SIGOB.

Los talleres “Construyendo Pais” no sélo permitieron ampliar el didlogo instituciones-ciudadania,
y la responsabilidad y legitimidad del gobierno, sino que también derivaron en la construccién de
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centros de salud, en una politica de vivienda que entregd 1.000 casas (proyecto VIPA), en una
politica de salud mental en el departamento del Magdalena, y en un proyecto que les permitié a

86.000 familias acceder a energias renovables.

T SIS

Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio, Jonathan Malagon, durante 10° Taller Construyendo Pais en Garzon, Huila. (Imagen:
CC/Minvivienda)

. . L
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9. Retos y oportunidades para los proximos ainos

El trabajo de cambio institucional que realiza el Proyecto Regional PNUD-SIGOB, por su propia
naturaleza, es complejo. Por un lado, avanza la adopcidon de metodologias de trabajo racional,
automatizadas y comprensibles que se convierten en instrumentos de gestion y accién de facil
adaptacion a diversos contextos. Por otro lado, los trabajos de implementacion se realizan bajo
la influencia y el condicionamiento de numerosas organizaciones politicas estatales, regionales y
locales, y enfrentan la diversidad de culturas y sistemas juridicos y administrativos e interviene
en organismos, instituciones, directivos y funcionarios con organigramas, practicas y tradiciones
muchas veces contrapuestas.

El hecho de que el Proyecto Regional PNUD-SIGOB se especialice en instituciones de una regién,
América Latina, pareceria una ventaja, ya que es sabido que la regién comparte elementos
comunes como la influencia colonial de la Peninsula Ibérica, los sistemas de gobiernos
republicanos y presidencialistas y el uso de la lengua castellana entre otros. Sin embargo, estas
naciones suman una compleja diversidad que excede las caracteristicas de su ubicacion
geografica o pasado cultural y que obliga a los expertos de PNUD-SIGOB disponer de amplias
cualidades técnicas y emocionales para desenvolverse con éxito en diferentes entornos
organizacionales, enfrentando demandas diferenciadas por los condicionamientos de caracter
nacional, regional e incluso global.

Desde hace varias décadas, se ha observado en América Latina la estabilizacién de los sistemas
democraticos que generan cambios de gobierno periddicos y reformas institucionales. En Ila
mayoria de los casos, se repiten modelos de gobiernos y estilos de gobernantes que proponen
grandes proyectos de transformacién econdmica, politica y social, pero con pocas diferencias en
los métodos y procedimientos utilizados. La realidad es que subsisten muchas condiciones
preexistentes como la desigualdad, la violencia, la corrupcidn, los mercados informales, las
fragilidades de las instituciones, las inequidades de género, etc. A estas deficiencias se suman
nuevos desafios como la alteracidon del medio ambiente y sus consecuencias climaticas, el crimen
organizado y la falta de integracién a dindmicas tecnoldgicas.

Diez de los retos y oportunidades que el PNUD-SIGOB enfrentara en el futuro son los siguientes:

1. Preservar la flexibilidad y autonomia que son fundamentales para el modelo de servicio
PNUD-SIGOB.

2. Avanzaren laincorporacién de nuevas tecnologias, aplicaciones para médulos y continuar
actualizacion de herramientas disponibles para asegurar la consolidacion instrumental.

3. Promover que las Oficinas de Campo del PNUD tengan una funcidon mas activa en la
gestion de los PNI.
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10.

Continuar la practica del fondo semilla que sirve de capital de trabajo para el Proyecto
Regional.

Crear un centro de asistencia y de formacion institucional remoto para organizar la
asistencia post-implementacién a las instituciones.

Crear una instancia de formacion PNUD-SIGOB en colaboracién con instituciones
académica y/o de formacion de funcionarios publicos.

Prestar atencidn especial en la sucesidn del liderazgo en el Proyecto.

Estudiar formas de incorporar mas ampliamente el uso de las redes sociales en procesos
de gestion y comunicacién con ciudadanos.

Actualizacién sumaria de la pagina web PNUD-SIGOB.

Fortalecer la promocion de la igualdad de género a través de los proyectos de
implementacién PNUD-SIGOB.

10.Conclusiones

Las siguientes son las principales conclusiones del Proyecto Regional PNUD-SIGOB del periodo
2014-2019:

La asistencia técnica y los productos (métodos y herramientas) desarrollados por el
Proyecto son muy relevantes para colaborar con la alta gestidon de los gobiernos de la
Region. El PNUD-SIGOB da respuestas concretas y favorables al interés de los gobiernos
de la region para resolver cuestiones de modernizacion de la gestidn publica en distintos
niveles de gobierno (nacional, subnacional, local) y diversos ambitos institucionales. El
PNUD-SIGOB hace contribuciones a instituciones de gobierno que tienen una importancia
neuralgica en el Estado y cuyo funcionamiento impacta a todos los ciudadanos. Las
contribuciones en dareas especificas de gobernacién contribuyen a mejorar las
capacidades institucionales que hacen a demandas ciudadanas muy sentidas como la
transparencia y la coordinacion de politicas publicas.

El PNUD-SIGOB ha consolidado un equipo regular, flexible y multidisciplinario, que le ha
permitido acumular conocimientos a lo largo de los proyectos de implementacion que ha
realizado, al mismo tiempo que se ha mantenido flexible para adaptarse a la demanda al
incorporar/desincorporar especialidades, aumentar/reducir el tamafio del grupo, vy
combinar esfuerzos de personas basadas en distintos paises de la region.

El Proyecto Regional PNUD-SIGOB prepard 220 propuestas técnicas e implementd 76
proyectos en convenios con organismos nacionales en diferentes Estados y asistencias a
las respectivas en Oficinas de Campo del PNUD distribuidos asi: En 2014, 16 paises (13 de
ALCvy 3 de otras regiones); en 2015, 19 paises (15 de ALC y 4 de otras regiones); en 2016,

19

SIG::B

o

PLLC‘_\T‘

$

Sk

bt“’(L’

[SIEd



19 paises (17 de ALC y 2 de otras regiones); en 2017, 15 paises (13 de ALC y 2 de otras
regiones); en 2018, 12 paises (11 de ALC y 1 de otras regiones); y en 2019, 12 paises (10
de ALCy 2 de otras regiones. En estos anos, el PNUD-SIGOB ha sido mas activo en paises
con alto desarrollo humano de América Latina y el Caribe. En su conjunto, estos proyectos
movilizaron recursos por valor de USD 13,002,000.

En todos los proyectos los resultados obtenidos fueron el fortalecimiento de las
capacidades de gestion mediante la modernizacién y actualizacién de los sistemas y
procedimientos de gestion administrativa. Desde la perspectiva de la Direccion Regional
y de las Oficinas de Campo del PNUD el resultado obtenido por el Proyecto Regional es
un producto de conocimientos actualizados que ayuda a la eficacia, eficiencia y
transparencia de gobiernos e instituciones publicas y a su vez financieramente
autosuficiente que sobrepasa las expectativas previstas.

El portafolio de mddulos alcanza un total de 22 productos. De estos, los mddulos
individuales de mayor demanda fueron el sistema de METAS y TRANSDOC.

El Proyecto Regional PNUD-SIGOB ha sido extensamente percibido de una manera
eficiente en la relacidn costo-servicio. Es una herramienta lider en el servicio que
proporciona y, si bien tiene fuertes competidores en el sector privado, proporciona un
servicio competitivo y de gran calidad.

El PNUD-SIGOB esta comprometido con mejorar la excelencia y la calidad de los servicios
gue prestan las entidades publicas a los ciudadanos y a los funcionarios publicos. Por eso,
un aporte que hace el Proyecto Regional PNUD-SIGOB en términos de fortalecimiento
institucional es dotar de mayor transparencia a los procesos, elemento que
transversalmente interesa a sus usuarios.

Al alinear las metodologias y herramientas a los ODS, el PNUD-SIGOB y sus productos se
convierten en instrumentos capaces de transmitir con mayor eficacia las estrategias
globales. La incorporacion de los ODS en las implementaciones permite a su vez sumar a
las instituciones usuarias en la agenda global impulsada por el PNUD. Este tipo de
iniciativas articula adecuadamente los ODS con las agendas y presupuestos de las
instituciones que estan empeiiadas en obtener resultados de desarrollo sustentable. Las
innovaciones recientes en el portafolio de mddulos responden a demandas estratégicas
de cooperacién como las transiciones entre gobiernos, adecuacion a los ODS y la gestidn
de gobiernos subnacionales. El PNUD-SIGOB estd en consonancia con el mandato de
PNUD, las prioridades nacionales y las necesidades de los ciudadanos en la medida que
colabora con el aumento de las capacidades de las instituciones para responder a las
demandas de los ciudadanos.
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El PNUD-SIGOB es util para satisfacer la creciente demanda de los gobiernos nacionales
de resultados visibles y accesibles, asi como también las necesidades de coordinacidon para
lograr sus objetivos con eficacia y transparencia. Los resultados obtenidos y los plazos de
implementacion por el PNUD-SIGOB cumplen las estrategias del PNUD en cuanto
colaboran en el fortalecimiento de la coordinacidn inter e intrainstitucional y de las
capacidades institucionales para implementar politicas y programas integrados y
transformadores asociadas a la Agenda 2030. El PNUD-SIGOB aporta un valor estratégico
a las reformas de las instituciones y organismos nacionales, pero también al cumplimento
de los objetivos del PNUD.

El Proyecto Regional PNUD-SIGOB tiene alianzas apropiadas y eficaces que funcionan
mediante estrechas colaboraciones con las Oficinas de Campo del PNUD e instituciones
publicas de América Latina y el Caribe. El PNUD-SIGOB tiene una estrategia de alianzas
gue genera resultados, aunque en algunos casos, se percibe que dicha estrategia no sea
programada y del todo articulada con otras estrategias del sistema PNUD y en otros casos
gue las Oficinas de Campo no logran asistir en la medida y con las caracteristicas de este
proyecto. En aquellas instituciones donde ha intervenido el Proyecto PNUD-SIGOB, la
planificaciéon, monitorizacién, fluidez y organizacidon son elementos visiblemente mds
eficaces.

El PNUD-SIGOB trabaja con un modelo de caja comun para generar economias de escala
y co-financiar los costos de innovacién y desarrollo. En este sentido, el funcionamiento
del PNUD-SIGOB se asemeja al de un programa (paraguas de proyectos) mas que el de un
proyecto Unico lo que le permitira ser sostenible en el tiempo.

Las metas y resultados en indicadores programados del Proyecto Regional de PNUD-
SIGOB para el periodo 2014-2019 se encuentran en el Anexo 1. Adicionalmente, la
evolucion del presupuesto ejecutado por el Proyecto Regional PNUD-SIGOB para el
periodo 2014-2019 se encuentra en el Anexo 2.
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11.Anexo 1: Metas y resultados en indicadores programados del Proyecto Regional PNUD-SIGOB

Proyecto Regional SIGOB, metas y resultados 2014-2016

Overall Target

2013

2014

2015

2016

PRODUCTO

Indicadores

Segin PRODOC 2014-
17 (dic 2013) y
rev.sustantiva (dic
2014)
periodo 2017-2018

Linea de base
valor

Linea Base
narrativa

Meta

Progreso

Meta

Progreso

Meta

Progreso

Instituciones publicas
cuentan con métodos,
procesos y sistemas
de ggestién que
fortalecen la
efectividad y la
transparencia de la
administracién publica.

\ [£
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-
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1.1. Numero de les usuarias de
sistemas SIGOB y el ndmero de médulos
SIGOB en operacion, en nimero de paises
(este es un indicador de stock que aumenta
con nuevas implementaciones y disminuye

1.1 Para 12/2017, habran
56 instituciones usuarios
de sistemas SIGOB y 148
médulos SIGOB en
operacion, en 14 paises.

56 instituciones

1.1. Para diciembre de 2013,
habian 40 instituciones
usuarias de sistemas SIGOB y
116 médulos SIGOB en
operacion, en 12 paises.

40 instituciones

Para 12/2014, habian 56

instituciones usuarias de sistemas
SIGOB y 136 médulos SIGOB en
operacion, en 14 paises (nuevos

paises: Perl y El Salvador).

56 instituciones

Para 12/2015, habian 60 instituciones
usuarias de sistemas SIGOB y 163
modulos SIGOB en operacion, en 15
paises (nuevo pais: Honduras).

Para 12/2016, habra 66
instituciones usuarias de
sistemas SIGOB y 170
modulos en operacion, en
15 paises.

Un total de 16 paises y 13
nuevas instituciones (en
Colombia, Guatemala, Panama
y Rep. Dominicana). Trabajo
con 14 distintos médulos

con desactivaciones). Supuesto: Se estima que 148 médulos 116 modulos 136 médulos SIGOB.
50% de las 14 paises 12 paises 14 paises
implementaciones en el
periodo seran en nuevas
instituciones, 40+(32/2)=56
1.2. Nimero de instituciones en que el 1.2 Entre 2014 y 2017, el 1.2. En el periodo de En 2014, el equipo SIGOB realizo En 2015, el equipo SIGOB realizé En 2016, el equipo implementacion en 13
equipo SIGOB realiza trabajos de equipo SIGOB realizara programacién 2011-2013, el trabajos de implementacion en 16 trabajos de implementacion en 6 SIGOB realizara trabajos | instituciones, se trabajaron 12
implementacion y n 6 trabajos de implementacién equipo SIGOB realizé, en instituciones y 25 médulos instituciones y 8 médulos SIGOB. de implementacién en 6 | distintos médulos en total 19
i en el afo. Una en 32 instituciones (8 cada promedio, trabajos de SIGOB. instituciones y 15 modulos
implementacion se registra en el afio afio) y un total de 32 32 instituciones implementacion en 7 0 16 instituciones médulos SIGOB.
calendario en que se inician los trabajos modulos SIGOB (8 cada 32 médulos instituciones y 17 médulos 0 25 médulos
(este es un indicador de flujo que mide el ano). cada afio. (informacion para
volumen de trabajo en el afio y se acumula referencia, linea de base=0)
en el periodo 2014-2017).
1.3. Tamario del portafolio de modulos 1.3 En 12/2017, SIGOB 1.3. En 12/2013, SIGOB tiene A 12/2014, SIGOB tiene un A 12/2015, SIGOB tiene un portafolio |En 12/2016, SIGOB 17 modulos para gestion
SIGOB para fortalecimiento de gestion tendra un portafolio de 14 un portafolio de 11 médulos portafolio de 13 modulos para de 16 modulos para gestion publica (3 |tendra un portafolio de 16 [publica, Plataforma SDG
publica medido en el ndmero de modulos. médulos para gestion para gestion publica: Metas, gestion publica (2 nuevos nuevos médulos: Casa Abierta, de médulos para gestion
Cada modulo SIGOB consta de enfoque, publica. Centro de Gestién, Gabinete, médulos: Empalme, SIGOBITO). Gestion de Programas de DDHH, y publica.
método y herramientas informaticas. Los 14 Aginter, Monitor, Foro, ACOM, 1 13 Deley para produccién de leyes y
mddulos estan disponibles para ser usados SIMAT, TRANSDOC, TRE y decretos).
en proy naci de Empalme (ver p.7 del PRODOC
(este es un indicador de stock). para mayor informacion)
1.4. Namero de médulos actualizados y 1.4 Entre 2014 y 2017, los 1.4. 0 (indicador mide flujo En 2014, 4 moédulos fueron En 2015, 4 modulos fueron En 2016, 5 moédulos seran|6 modulos actualizados: Metas,
adecuados a las nuevas tecnologias de 11 médulos en el portafolio anual) actualizados (TRANSDOC, actualizados (Metas, Indicadores, actualizados y adecuados |Indicadores, Transdoc y TRE,
informacion en el periodo. Se estima que se habran actualizado y SIMAT, TRE, Metas). TRANSDOC y TRE). a las nuevas tecnologias |SIMAT CG
cada médulo debe ser actualizado al menos |adecuado a las nuevas de informacién
cada 2 afios y que se deben priorizar los tecnologias de informacion
médulos de mayor demanda (Metas, al menos 1 vez " o 4
Transdoc, TRE). Este indicador mide el
trabajo del equipo de informatica que produce
versiones o updates de modulos existentes
(este es un indicador de flujo que se acumula
en el periodo 2014-2017).
2.1.Numero de instituciones publicas y 2.1 Entre 2014 y 2017, 4 2.1. En el periodo de En 2014, 3 instituciones en 3 En 2015, 6 instituciones (5 nuevas) En 2016, 2 instituciones |4 instituciones en 4 paises
W If que se instituciones publicas (1 programacion 2011-2013, 3 paises se beneficiaron de en 4 paises (3 nuevos) fuera de ALC [publicas y 2 nuevos atendidos fuera de la region
benefician de de C on insti 6n cada afo) y 4 instituciones en 3 paises fuera cooperacion através de SIGOB: se beficiaron de CSS y cooperacion |paises fuera de ALC se | (Palestina, Pakistan, CAR,
Sur-Sur a través de SIGOB, por medio de paises fuera de ALC se de ALC habian recibido Afganistan/Presidencia-DOA (PI), técnica a través de SIGOB: han beneficiado de Timor Leste) a través de
misiones técnicas (MT), viajes de estudio, habran beneficiado de cooperacion técnica a través Egipto/Min.Planificacion (mision y Iragq/COMSEC, Pakistan/Oficina PM, |actividades de misiones técnicas y proyectos
visitas institucionales, propuestas técnicas, |actividades de Cooperacién de SIGOB: Bahrein (misién propuesta técnica), Bhutan/Gross Pakistan/Min. icacion, C ion Sur-Sury | de implementacion.
talleres virtuales, proyectos de Sur-Sur y cooperacion 4 técnica), Libano (mision ° National Happiness Commission 3 Pakistan/Provincia Punjab, cooperacion técnica a
ion (P1) y otras i de [técnica con innovaciones 4 técnica) y Afganistan (mision (consulta, propuesta técnica) 3 Afganistan/Presidencia-DOA, través de SIGOB.

cooperacion.

de ALC a través de SIGOB.

de alto nivel a ALC, misién
técnica y proyecto de
implementacién). (informacion
para referencia, linea de
base=0)

Malasia/PEMANDU (visita
institucional).
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Proyecto Regional SIGOB, metas y resultados 2014-2016

Overall Target 2013 2014 2015 2016
Segun PRODOC 2014-
17 (dic 2013) y o -
PRODUCTO Indicadores rev.sustantiva (dic LHhenclbess e Ease Meta Progreso Meta Progreso Meta Progreso
2014) valor narrativa
periodo 2017-2018
3.1. Namero de 3.1 Entre 2014 y 2017, se 3.1. En 12/2013 habian varias En 2014 se documentaron 5 En 2015 se documentarion 6 En 2016, se Se finalizaron (4) documentos
SIGOB documentada: habran documentado 8 experiencias de experiencias de implementacion de on a an 2 sobre experiencias de
con testimonios de contrapartes y experiencias de implementaciones SIGOB SIGOB (4 experiencias en México través de videos de entrevistas con de i ion
recopilacién de evidencias de impacto, por implementaciones SIGOB documentadas, pero no se através de entrevistas con autori publicas (3 insti SIGOB
ejemplo en resefias, estudios de casos, con testimonios de habia hecho un esfuerzo autoridades y disponible en en Panama y 3 instituciones en con testimonios de
videos, evaluaciones, y otros, que muestren |contrapartes y recopilacion sistemético por documentar en documento multimedia) y un video Honduras). contrapartes y evidencias
lo que han logrado las ir i que han |de evi ias de impacto 8 formatos adecuados para 0 sobre experiencia SIGOB en el 5 de impacto (Foros
trabajado con SIGOB. Las documentaciones |(2 cada afo). compartir lo que habian Poder Judicial del Pert (producido Ciudadanos, Metas en
pueden ser realizadas por el equipo SIGOB, logrado las instituciones que por el Poder Judicial). RD).
equipos PNUD, contrapartes o terceros. han trabajado con SIGOB
(informacion para referencia,
linea de base=0)
3.2. Numero de personas en capacidad de 3.2 Para 12/2017, 60 3.2. En 12/2013 habian 45 En 12/2014, 57 personas en En 12/2015, 62 personas en Para 12/2016, se Habian 65 personas en
identificar oportunidades, promover y/o personas estan en personas en capacidad de capacidad de identificar capacidad de identificar mantiene la red de 62 capacidad de identificar
implementar el enfoque SIGOB de gestion capacidad de identificar identificar oportundiades, oportunidades, promover y/o oportunidades, promover y/o personas en capacidad oportunidades, promover y/o
publica (este es un indicador de stock que oportunidades, promover promover y/o implementar el implementar el enfoque SIGOB de implementar el enfoque SIGOB de de el enfoque SIGOB
mide el tamario de la red profesional SIGOB |y/o implementar el enfoque enfoque SIGOB. gestion publica. gestion publica. oportunidades, promover |de gestion publica (nuevo:
e incluye alta gerencia de CO, oficiales de SIGOB de gestion publica. 60 45 57 ylo implementar el equipo UNDP GCPSE in
gobernabilidad, especialistas en el roster y enfoque SIGOB de Singapore).
grupo de trabajo SIGOB). Nota: las personas gestion publica
conocen el enfoque SIGOB a través de
experiencia directa y através de
entrenamientos.
3.3. Nimero de materiales escritos 0 3.3 Entre 2014 y 2017, se 3.3 En 12/2013, habian 12 Se produjeron 6 nuevos En 2015 se produjeron 14 nuevos En 2016 se producen al | Se produjeron 6 materiales para
multimedia gue se producen en el afio y que |habran producido 12 materiales escritos y materiales: un informe consolidado materiales: tripico de presentacion menos 3 nuevos la presentacion, explicacion,
sirven para la 6 6 documentos escritos o multimedia para la de SIGOB en México, una azul ES/EN, 6 que sirvan promocion y difusion del
promocién y difusién del enfoque SIGOB, multimedia (3 cada afio) presentacioén, promocién y presentacién SIGOB con analisis del documento fichas ES/EN, flash- | para la presentacion, enfoque SIGOB: juego
incluyendo, entre otros, tripticos y materiales [que estén actualizadas en difusion del enfoque SIGOB. de evidencias de impacto y propuesta de valor del médulo SIGOB-|explicacion, promocién y |didactico "Un dia en la Oficina
de presentacion; slides de presentacion; contenido y disefio y que Varios de los materiales trayectoria ES/EN y 3 videos Empalme ES, documento analitico difusion del enfoque del Presidente” ES/EN, un
documentos sustantivos y técnicos; casos, [sirvan para la presentacion, estaban desactualizados en explicativos ES sobre moédulos con dos casos de estudio sobre SIGOB. documento con NYU de analisis
fichas o videos de experiencias y videos explicacion, promocion y contenido y/o disefio, y otros SIGOB (SIGOBito, Metas, Centro experiencias de SIGOB en el sector constitucional "Who can do
. . institucionales, en espafiol (ES), inglés (EN), |difusién del enfoque se actualizaban regularmente. de Gestion). justicia EN, seccion sobre SIGOB en what" , documento Plataforma
Instituciones pL‘Ib|ICaS u otros idiomas, producidos por SIGOB o por [SIGOB. El set comprendia triptico documento global PNUD-U4 "Justice ODS ES/EN y un estudio de
cuentan con melodos, terceros (indicador de flujo). 12 ESIEN, presentacion general 0 6 for All' EN, 4 casos ejecutivos sobre experiencias de dashboards de
procesos y sistemas ES, documento técnico fichas experiencias SIGOB, una resefia monitoreo de los ODS en ALC
de ggestion que ESI/EN, y 7 videos sobre SIGOB en el brochure incluyendo Plataforma
fortalecen la instituciones (informacion para corporativo de RBLAC ES/EN, y un ODS/Panama
efectividad y la referenca, linea de base=0) documento "SIGOB, a regional project
transparencia de la with global products” EN que analiza
administracién publica. la trayectoria de SIGOB fuera de ALC
y las contribuciones de SIGOB con
las prioridades programaticas de
S.
3.4. Namero de actividades de entrenamiento | 3.4 Entre 2014 y 2017, 3.4. En el periodod de En 2014, SIGOB ofrecié 2 En 2015, SIGOB ofrecié 5 actividades [ En 2016, SIGOB ofrecera | SIGOB ofreciO 2 actividades
que ofrece SIGOB sobre enfoque, métodos | SIGOB ofrecera 8 programacion 2011-2013, actividades de entrenamiento: de er i 2 activi de de entrenamiento en la forma
ylo herramientas SIGOB de gestion publica |actividades de SIGOB ofreci6 3 actividades conversatorio en Egipto, para oficiales de p (Brasil, er iento. de dos talleres para
para funcionarios PNUD y/o especialistas a |entrenamiento (2 cada afio) de entrenamiento en la forma entrenamiento en OC/Colombia Panama), sesiones introductorias funcionarios publicos en la
través conversatorios, talleres y otro tipo de |sobre enfoque, métodos 8 de talleres en OC para o 2 para oficiales de programa (Iraq, Argentina (Ministerio de
sesiones. ylo heramientas SIGOB de oficiales de programa Pakistan) y taller sobre modulos core Relaciones Exteriores y
gestion publica para (informacion para referencia, del portafolio SIGOB (Hub-Bangkok). Ministerio de Modernizacion).
funcionarios PNUD y/o linea de base=0)
especialistas.
3.5. Numero de actividades de difusion en 3.5 Entre 2014 y 2017, el 3.5. En el periodo de En 2014, el enfoque SIGOB se En 2015, el enfoque SIGOB se En 2016, el enfoque En 2016, el enfoque SIGOB se
las que se presenta el enfoque SIGOB de enfoque SIGOB se programacion 2011-2013, el presenté en 4 actividades de presenté en 4 actividades de difusion [SIGOB se presentara en |[presenté en 7 eventos: taller de
gestion publica, incluyendo participacién en  [presenta en 8 actividades enfoque SIGOB se present6 difusion de alto perfil (Congreso de alto perfil (Global Transformation al menos 2 actividades de |alto nivel en Bolivia, BPPS
conferencias, foros, talleres de difusion y de difusién (en promedio 2 en 3 actividades de difusion internacional 2014 para gobiernos Forum/Malasia, RBAS Regional difusion Global Retreat/NYC, GCPSE
otros organizadas por PNUD u otras cada afio). (informacién para referencia, locales de la Federacion Argentina Conference/Jordania, UNDP-Astana Conference/Singapur,
instituciones. linea de base=0). de Municipalidades, Congreso Hub Conference/NYC, y Foro de entrenamiento regional en Asia
CLAD 2014, taller Princeton-PNUD Gestion por Resultados/Uruguay). Business Excellence in Public
para especialistas en post- Sector/Fiji, dos talleres sobre
conflicto, taller GIZ-Banco transversalizacion y monitoreo
8 0 Mundial/Alemania) a de la Agenda 2030 para
funcionarios publicos y oficiales
de OC en los talleres técnicos
que organiza RBLAC para
paises de ALC (Santa Cruz y
Antigua) y la conferencia
internacional Regional
Knowledge Exchange de RBAP
en Bangkok.
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Proyecto Regional SIGOB, metas y resultados 2014-2016

Overall Target 2013 2014 2015 2016
Segun PRODOC 2014-
17 (dic 2013) y A
PRODUCTO Indicadores rev.sustantiva (dic Lineade base ez s Meta Progreso Meta Progreso Meta Progreso
2014 valor narrativa
periodo 2017-2018
4.1. Nomero de_Oficinas de Campo (QC) a 4.1 En el periodo 2014- 4.1. En el periodo de En 2014, recibieron asistencia En 2015, recibieron asistencia técnica|En 2016, recibiran 19 OC han recibido asistencia
las que se les ha prestado asistencia técnica| 2017, se prestara programacién 2011-2013, se técnica 16 OC - 13 OC de ALC 19 OC - 15 OC de ALC (Argentina, asistencia técnica 12 OC, [técnica 13 OC - 17 OC en ALC
en el afio, entre ALC'y resto dellasit ia técnica a por lo habia prestado asistencia, en (Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, Colombia, Brasil, Cuba, Chile, entre ALC'y |(Argentina, Bolivia, Jamaica,
mundo. La asistencia técnicas de SIGOB a |menos 12 OC cada afio, promedio, a 14 OC cada afio El Salvador, Honduras, Panama, Ecuador, El Salvador, Guatemala, resto del mundo. Colombia, Costa Rica Chile,
las OC incluye consultas, misiones, desagregada entre ALC y (informacion para referencia, Paraguay, México, Republica Honduras, Mexico, Panama, Ecuador, El Salvador,
preparacion de propuestas técnicas y resto del mundo. 12 linea de base=0). 0 Dominicana) y 3 OC del resto del 16 Paraguay, Peru y Rep.Dominicana) y Guatemala, Honduras, México,
documentos de proyecto (este es un mundo (Afganistan, Egipto, 4 0C del resto del mundo (Iraq, Panama, Paraguay, Pert y
indicador de actividad en el afio, no se Bhutan) Pakistan, Afganistan, Egipto). Rep. Dominicana) y 2 del resto
acumula) del mundo (Pakistan, Timor
Instituciones publicas Leste)
cuentan con mé , = - - n
N 4.2. Namero de SIGOB |4.2 En el periodo 2014- 4.2. En el periodo de En 2014, se prepararon 22 En 2015, se prepararon 27 En 2016 se al [se 49
procesos yvs’ls&emas que se preparan en el periodo para apoyar 2017, se prepararan al programacion 2011-2013, se propuestas técnicas SIGOB. propuestas técnicas SIGOB. menos 15 propuestas técnicas
de que las aci de Oficinas de Campo menos 60 propuestas habfa preparado 41 propuestas técnicas SIGOB.
fortalecen la (OC) con sus contrapartes y donantes (este [técnicas SIGOB (15 cada técnicas SIGOB (informacion
efectividad y la es un indicador de flujo que se acumula en el |afio) para apoyar las 60 para referencia, linea de 0 22
transparencia de la  |periodo 2014-2017). negociaciones de OC con base=0).
administracién publica. sus contrapartes y
donantes.

4.3. Numero de nuevos proyectos de 4.3 En el periodo 2014- 4.3. En el periodo de En 2014, se firmaron 12 nuevos En 2015, se firmaron 13 nuevos En 2016, se firmaran al Se firmaron 18 nuevos
i i entre OCy 2017, se firmaran al menos programacién 2011-2013 se proyectos de implementacion proyectos de implementacién SIGOB. |menos 6 nuevos convenios de implementacion.
sus contrapartes en el periodo. Incluye 28 nuevos proyectos de habian firmado 28 proyectos SIGOB (7 proyectos individuales y proyectos de
nuevos proyectos y revisi i i6n SIGOB. 28 de implementacién SIGOB 0 1 proyecto paraguas para 5 12 implementacion SIGOB.

con nuevos aportes financieros (este es un
indicador de flujo que se acumula en el
periodo 2014-2017).

(informacién para referencia,
linea de base=0).

instituciones).
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Overall Target

2017

2018

2019

TOTAL

PRODUCTO

Indicadores

Segun Revisién
Sustantiva
periodo 2017-2018

LineaBase 1
(2013)

Linea Base 2
(2016)

Meta

Actual

Variacion

Meta

Actual

|Variacion

Meta

Actual

Variacion

Acumulado

Instituciones publicas
cuentan con métodos,
procesos y sistemas de
ggestion que fortalecen
la efectividad y la
transparencia de la
administraciéon puablica.

SIG:B

1.1 Numero de Oficinas de Campo (OC) a las
que se les ha prestado asistencia técnica en el
ano, desagregada entre ALC y resto del mundo.
La asistencia técnica de SIGOB a las OC
incluye consultas, misiones, entrenamientos a
equipos técnicos, preparacion de documentos,
etc. (este es un indicador de actividad en el
afio, no se acumula)

12 cada afio

12 cada afio

12

15

125%

12

12

100%

12

12

100%

100%

1.2 Namero de propuestas técnicas SIGOB que
se preparan en el periodo para apoyar las
negociaciones de Oficinas de Campo (OC) con
sus contrapartes y donantes (este es un
indicador de flujo que se acumula en el

16

98

130

16

41

256%

16

18

113%

16

43

269%

102

o
1.3 Numero de nuevos proyectos de
implementacién SIGOB firmados entre OC y
sus contrapartes en el periodo. Incluye nuevos
proyectos y revisiones sustantivas con nuevos
aportes financieros (este es un indicador de
flujo que se acumula en el periodo).

10

56

76

10

11

110%

10

50%

10

17

170%

33

2.1 Numero de instituciones en las que se
realizan trabajos de implementacion. Una
implementacion se registra en el afio calendario
en que se inician los trabajos, y en
implementaciones largas, una vez cada 12
meses (este es un indicador de flujo que mide
el volumen de trabajo en el afio y se acumula
en el periodo).

2.1.1. desagregado por perfil de las
instituciones clasificadas en cuatro grupos:
centro-de-gobierno (A); ministerios sectoriales y
agencias especializadas del gobierno nacional
(B); gobiernos sub-nacionales (C); instituciones

33

48

18

225%

57%

19

238%

41

2.2 Numero de médulos SIGOB que se
implementaron en el aflo como aproximacion al
tipo de capacidades institucionales
fortalecidas. Una implementacion se registra en
el afio calendario en que se inician los trabajos
(este es un indicador de flujo que mide el
volumen de trabajo en el afio y se acumula en
el periodo).

2.2.1. desagregado por el tipo de capacidades
fortalecidas clasificada en cuatro grupos:
gestion por resultados (1), gestion de flujos de

45

60

25

313%

100%

27

338%

59

2.3 Porcentaje de implementaciones en el que
se incorpora un enfoque de genero.

20%

15%

20%

20%

100%

20%

100%

500%

20%

72%

360%

2.4 Namero de paises en que el equipo SIGOB
realiza trabajos de implementacion en el afio,
desagregado entre paises de ALC y resto del
mundo (este es un indicador de flujo que mide
la cobertura geografica de trabajo en el afio y
se acumula en el periodo contando paises
diferentes). IMPLEMENTACIONES EN

13 paises

14

113%

140%

113%
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Overall Target

2017

2018

2019 TOTAL

PRODUCTO

Indicadores

Segun Revisién
Sustantiva
periodo 2017-2018

Linea Base 1
(2013)

Linea Base 2
(2016)

Meta

Actual

Variaciéon

Meta

Actual

\Variacién

Meta

Actual [Variacién| Acumulado

Instituciones publicas
cuentan con métodos,
procesos y sistemas de
ggestion que fortalecen
la efectividad y la
transparenciade la
administracién publica.

4

s I G 4“% B
-
a0

3.1 Tamano del portafolio de médulos SIGOB
para fortalecimiento de gestion publica medido
en el numero de médulos. Cada médulo SIGOB
consta de enfoque, método y herramientas
informaticas. Los médulos estan disponibles
para ser usados en proyectos nacionales de
implementacion (este es un indicador de stock
que mide la innovacién en nuevos productos).

19

18

19

19

19

100%

19

19

100%

19

22 116% 22

3.2 Numero de experiencias de
implementaciones SIGOB documentadas, con
testimonios de contrapartes y recopilacién de
evidencias de impacto, por ejemplo, en
resefas, estudios de casos, videos,
evaluaciones, y otros, que muestren lo que han
logrado las instituciones que han trabajado con
PNUD-SIGOB. Las documentaciones pueden
ser realizadas por el equipo SIGOB, equipos
PNUD, contrapartes o terceros (indicador de

13

18

0%

0%

3 150% 3

3.3 Numero de materiales escritos o multimedia
que se producen en el afio y que sirven para la
presentacién, explicacién, promocion y difusion
del enfoque SIGOB, incluyendo, entre otros,
tripticos y materiales de presentacion;
documentos sustantivos y técnicos; y videos
institucionales, en espanol (ES), inglés (EN), u
otros idiomas, producidos por SIGOB o por
terceros (indicador de flujo que se acumula en
el periodo).

25

30

200%

33%

4 200% 9

3.4 Numero de actividades de difusion en las
que se presenta el enfoque SIGOB de gestion
publica, incluyendo participaciéon en
conferencias, foros, talleres de difusion y otros
organizadas por PNUD u otras instituciones
(indicador de flujo que se acumula en el

16

20

350%

0%

6 300% 13

4.1 Cambio en las capacidades de gestion
(métodos, procesos y sistemas) por ambito de
trabajo (modulo) de las instituciones publicas
en las que se completé la implementacion,
medido a través un instrumento SIGOB de
evaluacion rapida de capacidades (flash
capacity assessment) por ambito que se aplica
al principio y al final de la implementacion de
cada moédulo.

30%

por definir

0,3

30%

nd

nd

30%

nd

nd

30%

nd nd nd

4.2.A. Sostenibilidad de las intervenciones que
implementa el equipo PNUD-SIGOB
(permanencia de los enfoques, métodos y/o
sistemas en el tiempo) medida a través del
porcentaje de médulos que permanecen en
operacién al afio a los 3 afios después de que
equipo SIGOB ha terminado la implementacién
(esta es una tasa de supervivencia). - se mide

50%

por definir

por definir

50%

40%

80%

50%

0%

40%

40% 100%

4.2.B. Sostenibilidad de las intervenciones que
implementa el equipo PNUD-SIGOB
(permanencia de los enfoques, métodos y/o
sistemas en el tiempo) medida a través del
porcentaje de médulos que permanecen en
operacién al afio a los 5 afos después de que
equipo SIGOB ha terminado la implementacién
(esta es una tasa de supervivencia). - se mide

40%

por definir

por definir

40%

45%

113%

40%

por definir

por
definir

40%

por definir | por definir por definir
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12.Anexo 2: Cuadro de Evolucion del Presupuesto Ejecutado por el
Proyecto Regional PNUD-SIGOB en el periodo 2014-2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total
a dic 2019
Monto del Award | ) 294 000 | 4,862,193 | 6,029,848 | 6,029,848 |10,173,95 | 10,173,95 [10,173,952.3
ID 2.36 2.36 6
(USD)
(Eljjesc;)tado 2,136,000 | 2,246,000 | 1,906,000 | 1,993,000 | 2,220,000 | 2,501,000 [13,002,000
27

\L¢
SIG::B
N

o



